10.

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ ,LUCA SAWA"

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady, warunki, zakres i procedure
reklamacyjng akcji promocyjnej organizowane] w ramach kampanii marketingowej piekarni
LUCA pod nazwgq: ,,LUCA SAWA" (dalej: ,,Akcja”).

Organizatorem  Akcji  promocyjnej jest LUCA Polonia Spdtka z  ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie przy ulicy Zurawiej 22/704, 05-515 Warszawa,
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS: 0001061003, posiadajgca numer REGON: 526565522 oraz numer NIP 7011167316, o
kapitale zaktadowym 5.000,00 zt (dalej: ,,Organizator™).

Akcja promocyjna organizowana jest wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w lokalu
Organizatora dziatajgcego pod szyldem ,,LUCA” potozonym w Warszawie przy ul.
Marszatkowska 104/122 (dalej: ,Lokal”) i zwigzana jest z otwarciem Lokalu.

Akcja jest prowadzona za posrednictwem serwisu spoteczno$ciowego Instagram. Udziat w
Akcji jest dobrowolny i nie wymaga dokonania zakupu.

Informacje o Akcji bedqg dostepne w sieci Internet na stronie internetowej Organizatora
dziatajgcej pod adresem: https://www.lucabakery.pl oraz w mediach spotecznosciowych
LUCA, tj. na portalu spotecznosciowym Instagram na profilu pod nazwg: lucabakery_pl
(www.instagram.com/lucabakery pl) oraz na portalu spotecznosciowym Facebook pod
nazwq: LUCA Bakery Polska (www.facebook.com/lucabakerypl/).

Celem Akcji jest promocja marki LUCA oraz produktéw marki LUCA.

Regulamin Akcji promocyjnej dostepny bedzie na stronie internetowej Organizatora oraz w
Lokalu.

Organizator oSwiadcza, ze Akcja nie jest grg losowq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjnq, ktérych wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg gry losowe;j
przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (z pdzn. zm.) (tj. Dz.
U. z 2023 r. poz. 227). O uzyskaniu uprawnienia do ofrzymania nagrody w postaci vouchera
na kwote 20zt (dalej: ,,Voucher”) decyduje kolejnos¢ otrzymania prawidtowych zgtoszen oraz
spetnienie warunkdéw okreslonych w Regulaminie, a nie losowanie.

Organizator oSwiadcza, ze Akcja promocyjna nie jest organizowana z udziatem, ani tez nie
jest sponsorowana czy wspierana przez wtasciciela serwisu Instagram. Wtasciciele serwisu
Instagram nie ponoszg odpowiedzialnosci za przebieg Akcji promocyjnej. Wszelkie
watpliwosci i/lub reklaomacije zwigzane z przebiegiem Akcji promocyjnej nalezy kierowac
wytgcznie do Organizatora na zasadach okreSlonych w Regulaminie.

Uczestnik przystepujgc do Akcji oSwiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i
akceptuje jego tresc.

§ 1. CZAS TRWANIA AKClJI

. Akcja jest zwigzana z otwarciem Lokalu LUCA Sawa w dniu 27 pazdziernika 2026 roku.

Zgtoszenia mozna dokonywac w dniu 27 pazdziernika 2026 roku, w okresie od godz. 8:00 do
godz. 23:00, czasu lokalnego obowigzujgcego w Polsce.


https://www.lucabakery.pl/
https://www.lucabakery.pl/
http://www.instagram.com/lucabakery_pl

Maksymalna liczba Voucherdw przyznawanych w ramach Akcji wynosi 100.

. Akcja w zakresie przyznawania Voucheréw konhczy sie z chwilg zakwalifikowania 100
prawidtowych zgtoszen albo z uptywem okresu wskazanego w ust. 2, w zaleznosci od tego,
co nastgpi wczesnie;.

§ Ill. UCZESTNICY AKClJI

. W Akcji promocyjnej moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna ktora:

a) zapoznata sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowata jego trese;

b) zgodnie z obowigzujgcymi zasadami serwisu Instagram jest uprawniona do
korzystania z tego serwisu (ukonczyta 13 rok zycia) oraz spetnia warunki udziatu
okreslone w Regulaminie.

c) posiada konto publiczne na platformie spotecznosciowej Instagram umozliwiajgce
opublikowanie relacji i oznaczenie profilu Organizatora.

Osoba biorgca udziat w Akcji promocyjnej zwana jest dalej Uczestnikiem.
Uczestnictwo w Akcji promocyjnej jest dobrowolne i bezptatne.
Kazdy Uczestnik moze wzigcé udziat w Akcji promocyjnej tylko raz.

Uczestnikami Akcji nie mogg by¢: pracownicy, wspdtpracownicy i zleceniobiorcy (1j. osoby
Swiadczqgce state ustugi na podstawie umdw cywilnoprawnych, w tym przy organizowaniu
Akcji) Organizatora, jak réwniez cztonkowie naqjblizszych rodzin ww. pracownikdw,
wspotpracownikdw i zleceniobiorcdw tj.: ich matzonkowie, rodzenstwo, wstepni, zstepni oraz
0soby pozostajgce w stosunku przysposobienia lub znajdujgce sie pod opiekq lub kuratelq.

Udziat w Akcji nie wymaga zakupu produktow Organizatora.

§ IV. WARUNKI PRAWIDLOWEGO ZGLOSZENIA

. Aby wzig¢ udziat w Akcji, Uczestnik powinien w czasie jej trwania opublikowac relacje
(Instagram Story), ktéra:

a) zawiera wykonane przez Uczestnika zdjecie lub film przedstawiajgcy maskotke LUCA
obecnqg podczas otwarcia lokalu LUCA Sawa

b) zawiera hashtag #LUCASawa

c) oznacza oficjalny polski profil Organizatora na Instagramie: @lucabakery_pl

d) zostata opublikowana z publicznego konta, na ktérym Organizator moze zweryfikowac
spetnienie warunkéw Akcji.

Relacja powinna pozostawac publicznie dostepna przez petny standardowy czas jej
wyswietlania w serwisie Instagram, tj. 24 godziny od publikacii.

. Lgtoszenie, ktére nie spetnia ktdregokolwiek z warunkdw wskazanych w ust. 1-2, nie jest
zgtoszeniem prawidtowym i nie uprawnia do otrzymania Vouchera.

Uczestnik odpowiada za prawidtowe opublikowanie relacji oraz poprawne oznaczenie
profilu Organizatora i hashtagu.



5. Kazdy Uczestnik moze otrzymac maksymalnie jeden Voucher w ramach Akcji, niezaleznie od

liczby opublikowanych relacii.

6. Uczestnik, dokonujgc zgtoszenia do Akcji, udziela Organizatorowi niewytqcznej, nieodptatne]
licencji na ponowne udostepnienie (repost) zgtoszonej relacji lub jej czesci w formie relacii
(Instagram Story) na oficjalnym profilu Organizatora w serwisie Instagram. Licencja zostaje
udzielona na okres 3 miesiecy od dnia dokonania zgtoszenia, bez ograniczen terytorialnych,
wytgcznie w celu informowania o Akcji i jej przebiegu. Licencja nie obejmuje
wykorzystywania zgtoszenia w ptatnych reklamach ani w innych materiatach
marketingowych. Organizator nie ma obowigzku dokonania repostu. Uczestnik oswiadcza,
ze jest uprawniony do udzielenia licencji w powyzszym zakresie oraz, ze zgtoszenie nie narusza
praw osob trzecich. Jezeli zgtoszenie przedstawia mozliwy do rozpoznania wizerunek
Uczestnika lub innej osoby, Organizator dokona repostu zawierajgcego ten wizerunek

wytgcznie po uzyskaniu odrebnej zgody wymaganej przez obowiqzujgce przepisy.
§ V. WERYFIKACJA | KOLEJNOSC ZGLOSZEN

1. Organizator zweryfikuje zgtoszenia w celu ustalenia, czy spetniajg warunki okre$lone w
Regulaminie.

2. Weryfikacja odbywa sie w nastepujgcych terminach:
a) godz. 12:00 w dniu otwarcia Lokalu;
b) godz. 16:00 w dniu otwarcia Lokalu;
c) godz. 20:00 w dniu otwarcia Lokalu;
d) godz. 10:00 w dniu nastepujgcym po dniu otwarcia Lokalu.

3. O kolejnosci zgtoszen decyduje kolejnosc, w jakiej powiadomienia o oznaczeniu profilu
Organizatora pojawiajg sie na koncie Organizatora w serwisie Instagram.

4. Jezeli kilka powiadomien pojawi sie w tej samej minucie, Organizator ustala ich kolejnos¢ na
podstawie kolejnosci widocznej w powiadomieniach na koncie Organizatora.

5. Organizator moze zachowac zrzuty ekranu potwierdzajgce prawidtowosC zgtoszen oraz
kolejnos$¢ ofrzymania powiadomien, z uwzglednieniem zasad ochrony danych osobowych.

6. Po zakwalifikowaniu 100 prawidtowych zgtoszen kolejne zgtoszenia nie uprawniajg do
otrzymania Vouchera.

§ VI. VOUCHER | ZASADY REALIZACIJI

1. Uczestnikom, ktérych zgtoszenia zostaty zweryfikowane pozytywnie i ktére znalazty sie wsrdéd
pierwszych 100 prawidtowych zgtoszen, Organizator przekaze Voucher uprawniagjgcy do
otrzymania bezptatnych produktow spozywczych z oferty lokalu LUCA Sawa, ktérych tgczna
cena nie przekracza 20 zt (stownie: dwadziescia ztotych). Napoje sg wytgczone z Akcji. W
przypadku przekroczenia tej kwoty Uczestnik moze doptaci¢ réznice, a w przypadku
wykorzystania Vouchera na produkty o nizszej wartoSci roznica nie jest Uczestnikowi
wyptacana.

2. Voucher zostanie przestany w wiadomosci prywatnej (Direct Message) na Instagramie, na
konto Uczestnika, z ktérego opublikowano prawidtowe zgtoszenie kwalifikujgce sie do jego
uzyskania.



Organizator przekaze Vouchery w terminie do 3 dni roboczych od dnia zakonczenia

weryfikacji zgtoszen.
Voucher jest wazny do dnia 9 listopada 2026 r. wtgcznie.
Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w Lokalu LUCA Sawa.

Voucher jest jednorazowy, nie podlega wymianie na gotéwke ani wyptate ekwiwalentu
pienieznego i nie moze byc¢ tgczony z innymi promocjami lub rabatami.

Uczestnik realizuje Voucher poprzez okazanie go personelowi Lokalu przed zakohczeniem
transakcji. Po wykorzystaniu Voucher staje sie niewazny.

Niewykorzystanie Vouchera w okresie jego waznosci oznacza wygasniecie uprawnienia do
jego realizacji.

§ VII. POSTEPOWANIE REKLAMACY JNE

Reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Akcji promocyjnej powinny by¢ zgtaszane
przez czas trwania Akcji promocyjnej oraz przez kolejne 14 (czternascie) dni od jej
zakohczenia, pisemnie, na adres: LUCA Polonia sp. z 0.0., ul. Zurawia 22/704, 05-515
Warszawa z dopiskiem: ,,Reklamacja — Akcja Promocyjna — LUCA”. O terminowym wniesieniu
reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane Uczestnika:

a) imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego sktadajgcego
reklaomacije,

b) powdd reklamacji oraz tre$¢ zgdania reklamacyjnego.
Postepowanie reklamacyjne trwa 14 (czternascie) dni roboczych. Zawiadomienie o wyniku
reklamacji zostanie przestane sktadajgcemu reklaomacje pocztq (listem poleconym) na adres
wskazany w reklamaciji. Procedura reklamacyjna nie ogranicza ani nie wytgcza uprawnien
Uczestnikdw wynikajgcych z ogdinie obowigzujgcych przepisdw prawa, a w szczegdolnosci
wyczerpanie procedury reklamacyjnej nie jest wymogiem dochodzenia przez Uczestnikow
roszczen na zasadach ogdinych.
Reklamacje ztozone po terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wystane pod niewtasciwy
adres lub reklamacje niezawierajgce danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie bedq
rozpatrywane.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych. Administratorem danych osobowych
Uczestnikdw jest LUCA Polonia sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zurawia 22/704, 05-515
Warszawa, KRS 0001061003, NIP 7011167316, REGON 526565522. Kontakt z Administratorem:
kontakt@lucabakery.pl.

Dane osobowe bedqg przetwarzane w celu przeprowadzenia i rozliczenia Akcji, w tym
weryfikacji zgtoszen, ustalenia kolejnosci zgtoszen, kontaktu z Uczestnikami i przekazania
Voucherdow, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. w zakresie niezbednym do realizacji
zasad Akcji, z ktérymi Uczestnik zapoznaje sie i ktére akceptuje, a w celu ustaleniq,
dochodzenia lub obrony roszczen oraz udokumentowania przebiegu Akcji — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora.

b) W ramach Akcji Administrator moze przetwarza¢ w szczegolnosci nazwe profilu Uczestnika na

Instagramie, informacje o opublikowanej relacji i oznaczeniu profilu Organizatora, date i
godzine ofrzymania powiadomienia, zrzuty ekranu dokumentujgce zgtoszenie oraz dane



podane w reklamacji. Dane wynikajgce z aktywnosci na Instagramie sqg niezbedne do

wziecia udziatu w Akcji. Podanie danych niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji moze byc
konieczne do jej rozpoznania.

c) Dane bedq przechowywane przez czas trwania Akcjii jej rozliczenia, a nastepnie przez okres

d)

niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, z uwzglednieniem wtasciwych

terminéw przedawnienia. Dane dotyczgce reklamacji bedqg przechowywane przez czas jej
obstugi i okres niezbedny do rozliczenia ewentualnych roszczen.

Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty Swiadczgce na rzecz Administratora ustugi
informatyczne, hostingowe, prawne lub ksiegowe, a takze uprawnione organy publiczne,
jezeli obowigzek udostepnienia danych wynika z przepisow prawa. Dane i tresci
publikowane w serwisie Instagram sg réwniez przetwarzane przez podmiot prowadzqgcy ten
serwis zgodnie z jego wtasnymi zasadami i politykg prywatnosci.

e) Uczestnikowi przystuguije, na zasadach okreslonych w RODO, prawo dostepu do danych, ich

g

sprostowania, zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Uczestnik ma réwniez
prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Zakres praw moze
podlegac ograniczeniom wynikajgcym z przepisdw prawa.

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowacd sie z
Administratorem pod adresem: LUCA Polonia sp. z 0.0., ul. Zurawia 22/704, 05-515 Warszawa,
lub e-mailowo: kontakt@lucabakery.pl.

§ VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 pazdziernika 2026 roku.

Organizator moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie z waznych przyczyn, w szczegolnosci w
przypadku zmiany przepisdw prawa lub zasad dziatania serwisu Instagram majgcych wptyw
na przeprowadzenie Akcji. Zmiany zostang opublikowane na stronie internetowej
Organizatora dziatajgcej pod adresem: https://www.lucabakery.pl. Zmiany Regulaminu nie
mogqg naruszac¢ praw nabytych przez Uczestnikdbw ani pogarszac sytuacii oséb, ktére przed
ich wejsciem w zycie dokonaty prawidtowego zgtoszenia, chyba ze obowigzek
wprowadzenia zmiany wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.



https://www.lucabakery.pl/
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